In der Vielzahl der Berater liegt die Sicherheit
(John F. Kennedy)

Executive IT-Coaching

IT-Coaching fir Entscheider

Als Entscheider und Nicht-EDV-Experte Projektentscheidungen mit
hoher IT-Relevanz zu treffen, ist aufgrund der zum Teil unverstand-

lichen IT-Sprache mit verwirrenden IT-Begriffen eine mit hohen Risiken
verbundene Herausforderung. Executive IT-Coaching dient der opti-
malen Unterstlitzung und persodnlichen Beratung des Top-Manage-
ments in allen IT-nahen Angelegenheiten mit dem Ziel, kostenintensive
Fehlschlage von IT-Vorhaben zu vermeiden.

Projekte unterschiedlichster Couleur
haben haufig eines gemeinsam: sie
endenin einer IT-Anwendung. Folglich
werden diese Vorhaben meist als reine
IT-Projekte initiiert. Entscheider im
Top-Management sehen sich nun
direkt mit der zum Teil unverstandli-
chen IT-Sprache mit zahlreichen ver-
wirrenden IT-Fachbegriffen konfron-
tiert. Es entstehen Missverstandnisse
und Fehlinterpretationen mit immen-
senAuswirkungen.

Bestes Beispiel aus der jungsten Ver-
gangenheit sind CRM-Projekte zur
Optimierung des Kundenbeziehungs-
managements. Laut Gartner Group
schaffen es 65% der Unternehmen
nicht, ein CRM-Projekt erfolgreich
durchzufiihren. Pagoda Consulting hat
ermittelt, dass ungefahr 80% der
CRM-Projekte nach dem Abschluss
weder die Anforderungen der Ver-
triebsmitarbeiter noch die des Ge-
samtunternehmens erfiillen. Ursache
ist die mangelnde Ziel- und Umset-
zungsdefinition nicht zuletzt aufgrund
kommunikativer Informationsverluste
und Fehlinterpretationen zwischen
Auftraggeber und IT-orientiertem
Umsetzungsteam.

Die vorhandenen internen wie exter-
nen Berater kbnnen unter anderem

wegen einer nicht immer neutralen,
unabhangigen und interessenkonflikt-
freien Sichtweise diese Problematik
nicht beseitigen. In solchen Situa-
tionen Entscheidungen treffen zu mis-
sen, ein Projekt zu initiieren, zu stop-
pen oder zu modifizieren, stellt eine mit
hohen Risiken verbundene Heraus-
forderungdar.

Executive IT-Coaching heil3t unsere
Antwort auf dieses Phanomen. Wir
stehen Entscheidern als unabhangiger
Berater mit der notwendigen IT- und
Business-Kompetenz persénlich zur
Verfiigung, als ganz personlicher
Coach, Diskussionspartner und Rat-
geber, in der Regel im Hintergrund,
sozusagen am Spielfeldrand, und
unterstitzen die Meinungsbildung,
auch als zweiter, qualitatssichernder
Berater. Wir arbeiten dabei grundsétz-
lich nicht operativ bei der Umsetzung
von Projekten mit, um von vornherein
jegliche Interessenkonflikte auszu-
schlie3en. Die Einsatzdauer reicht von
tageweisen Engagements fir eine
situative Beurteilung z.B. von Kon-
zepten oder Entscheidungsvorschla-
gen bis zur langerfristigen Begleitung
ganzer Projekte mit temporarer Unter-
stlitzung.
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“Executive IT-Coaching” im Uberblick

Ziele

Risikominimierung bzw. Vermeidung
kostenintensiver partieller bzw. totaler
Fehlschlage von IT-Projekten.

Dienstleistung

Personliche Beratung und Coaching
des Top-Managements bei der Mei-
nungsbildung zu IT-Vorhaben und Ent-
scheidungsvorschlagen

Unabhéangige, neutrale Beratung ohne
Interessenkonflikte

Quialitatssicherung von IT-Konzepten
und Entscheidungsvorschlagen hin-
sichtlich strategischer, technischer,
inhaltlicher, monetéarer und zeitlicher
Aspekte

Zeitaufwand

Der Zeitaufwand ist abhéngig von der
Komplexitat der Aufgabenstellung. Er
reicht von tageweisen Engagements
bis hin zur langerfristigen Begleitung
grolerer Projekte.

Vorteile/Nutzen:

Projektentscheidungen werden trans-
parenter, Risikopotential wird mini-
miert, Projektdefinitionen und Konzep-
te werden qualitatsgesichert und nicht
sinnvolle Projekte vermieden.

DR. SCHANNATH MPC

ist eine Management- und Personal-
beratung, die sich auf die Themen IT-
Coaching, Executive Search und
Personal-Change-Management spe-
Zialisiert hat. Das Geschéftsfeld “IT-
Coaching fur Entscheider” wird aus-
schlie3lich durch die Geschaftsleitung,
Herrn Dr. Heinz Schannath, mit lang-
jahriger Top-Management-Erfahrung,
u.a. als CIO eines grol3en, bdrsenno-
tierten Finanzdienstleisters, durchge-
fahrt.
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